TEKNIK SARTNAME

1. ISIN CESIDI : 120 Adet GSM Data Hatt1 Alim1

2. ISIN NIiTELIGi : GSM Mobil Data Hatlar ile ilgili GSM Operatériinden Data Hizmetleri
Alimi

3. HIZMET ALIM ARALIGI : | TEMMUZ 2021 — 30 HAZIRAN 2023 (24 Ay)
4. ALINACAK HiZMETIN KAPSAMI : Data paketleri iceren GSM hatlari

Talep Edilen Mobil Data Paketleri

Hat Tipi Adet Sayisi Data - internet (GB)
Data (Internet) 107 50 Limitinde Duran
Data (Internet) 13 25 Limitinde Duran

(Mobil Data hatlar1 ihtiyaca gore giincellendiginden sézlesme imzalama asamasinda data hatlarinda
asgari +-%10 oraninda farklilik gdsterebilecektir.)

5. SARTNAMEDE;

5.1. Tiirk Hava Kurumu (THK) — KURUM,

5.2. Teklif veren kurulus - FIRMA,

5.3. Satin alinacak Data (Mobil Internet) servisi HIZMET olarak anilacaktir.
5.4. Data Paketleri 25-30GB, 50GB, 100GB. olan 3 paketi ifade eder

6. ONKOSULLAR

6.1. Isbu teknik sartname, THK'nin ihtiyact GSM data (Internet) hatlar1 hizmetlerinin konusunda
yetkin ve uygun altyapiya sahip olan FIRMA’dan alimin1 kapsamaktadir.

6.2. Fiyat teklifleri vergiler dahil (KDV-OIV) Tiirk Liras1 olarak verilecektir.

6.3. Damga vergisi, harc ve benzeri giderler ilgili FIRMA tarafindan karsilanacaktir. (THK nin “1606
say1l1 kanun” geregi muafiyeti bulunmaktadir.)

6.4. Fiyat teklifleri hatlarin LD.(limitinde Durdurma) 6zelligi dahil olarak verilecektir.

6.5. Faturalandirma; HIZMET alimi basladiktan sonra her bir hattin kullandig1 paket tutarlarina gore,
aylik olarak, tiim hatlar i¢in sube bazinda ayr1 ayri fatura diizenlenecektir.



6.6. Verilen teklifte Kurum’a yukarida belirtilen hizmetler i¢in aylik olarak ne kadarlik fatura
diizenlenecegi belirtilecek ve belirtilen tutar lizerinde (Ek Data paketleri ve ilave hat alimlar1 harig)
fatura diizenlenemeyecektir.

6.7. Data hatlarina sadece internet erisimi hizmeti saglanacak olup, ses goriismesi MMS ve SMS
gondermeye kapali olacaktir.

6.8. Ilk ay ve son aya ait fatura tutarlar1 hesaplanirken paket tutar1 30 (otuz)’a boliinerek 1 (bir) giinliik
tutar hesaplandiktan sonra o ay kullanilan giin sayisi ile ¢arpilarak o aya ait fatura tutar1 hesaplanir
(Fatura tutari= (Paket tutar1 / 30) x Kullanim giin say1s1)

7. GENEL iSTEK VE OZELLIKLER

7.1.  GSM hizmet saglayicisindan tedarik edilecek hizmet 4.maddedeki tabloda belirtilmistir.
FIRMA en az tabloda belirtilen biiyiikliiklerde data paketlerini teklif edecektir.

7.2.  FIRMA tarafindan saglanacak hizmetler 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve Bilgi
Teknolojileri ve letisim Kurumu (BTK) tarafindan yiiriirliige konulmus mevzuata uygun ve BTK
tarafindan Tirkiye’de GSM mobil iletisim servis saglayici hizmetini vermeye yetkili olduguna dair
lisans1 olmalidur.

7.3.  KURUM yetkilisinin talimat1 veya saglanacak uygulama iizerinden hatlarin data (Internet)
kullanim1 gecici olarak kapatilabilecek veya agilabilecektir.

7.4. KURUM yetkilisinin talimat1 veya saglanacak uygulama iizerinden 5.4. maddesindeki data
paketleri arasinda gegis yapabilecektir.

7.5. KURUM vyetkilisinin talimat1 veya saglanacak uygulama iizerinden mevcut data hatlarina ek
paket alinabilecek ve bu ek paketlere teklif edilen data paketlerine uygulanan indirim orani aynen bu
ek paketlere de uygulanacaktir.

7.6.  ihale kapsamindaki tiim hatlar, KURUM tarafindan aksi talep edilmedik¢e SMS iizerinden ya
da internet iizerinden abone olunan farkli iicretli oy kullanma, bagis, haber, vb. parali servis ve
bilinmeyen numaralari sorgulayabilme servisleri kapali olacaktir. Bu servislerin agma/kapama yetkileri
ve izinleri KURUM tarafindan verilecektir.

7.7. FIRMA, Tiirkiye yiizdl¢iimiiniin %85’inde kapsama sagladigini, Tiirkiye genelinde niifusu
1000 ve lizeri olan yerlesim merkezlerinde %90 oraninda kapsama sagladigini taahhiit edecektir.

7.8. KURUM Subeleri dahilinde kapsama alaninda sorun yasanmasi durumunda KURUM’un
sorunu FIRMA ’ya bildirmesinden sonra FIRMA ig¢ siireglerinde alacagi onaya miiteakip en geg¢ 1 ay
icerisinde kapsama sorununu giderecektir. FIRMA ’nin sorunu gidermek i¢in subeler dahilinde kurmas:
gereken donanimlar varsa KURUM’dan onay alarak ilerleyecektir. 1 ay igerisinde sorunun devam
etmesi (Data kullanimi1 yapilamamasi) durumunda KURUM isterse s6z konusu aboneligi ceza cayma
vs. bedeli 6demeden 7.13 maddesi hat iptal yiizdesinden diismeden aboneligi iptal edebilecegini
firma kabul eder.

7.9. FIRMA tiim elektronik haberlesme faaliyetleri i¢in “ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y®onetim
Sistemi Sertifikasina sahip olacaktir.

7.10. FIRMA 7 giin 24 saat servis saglayict hizmeti ve c¢agri merkezi hizmetini saglayacaktir.
KURUM’un GSM data hatlari ile ilgili tanimlamalarini, kisitlamalarini kullanima agilmasi/kapatilmasi



fatura goriintiileme, data kullanimini sorgulama ve tarife inceleme yapabilmesi i¢in internet iizerinden
erisebilecegi bir ara ylizii olacaktir.

7.11. FIRMA, KURUM hatlaryla ilgili “’Kurumsal Online Islem Merkezi’’ iizerinden interaktif
islem yapabilmesi i¢in 1 (bir) asil, 1 (bir) yedek toplam 2 (iki) personele, web erisim yetkisi
tanimlanmalidir.

7.12. KURUM’un ihtiyact olmasi durumunda sonradan alinacak data hatlarida sézlesme

indirimlerinden aynen yayarlanabilecek ve sozlesme bitiminde bu hattin taahhudii de bitmis
sayilacaktir.

7.13. KURUM isterse toplam data hat sayisinin %30’a kadarinin aboneligini ceza cayma vs.
O0demeden iptal veya devir edebilir veya aboneligini dondurabilir dondurma siiresinde hatta paket
bedeli yansitilmayacak olup, dondurulma siiresi sézlesme bitim siiresine eklenmeyecek, sdzlesme
bitiminde dondurulmus hatlarin taahhiitiide bitmis sayilacaktir.

7.14. GSM hatlarma ait faturalar bir aylik siireyi kapsayacak sekilde diizenlenecek ve faturalar
KURUM’un belirleyecegi adrese basili fatura olarak gonderilecektir.

7.15. KURUM, belirleyecegi lokasyonlarda FIRMA nin GSM iletisim kalitesini test edecek veya
ettirecektir.

7.16. FIRMA, KURUM un talep edecegi BTK tarafindan kabul edilen lokasyon bazli sinyal kalitesi
raporlarini belirleyecegi lokasyonlar i¢in saglamakla ytikiimliidiir.

7.17. FIRMA, yazili basvuru veya yetkili personeli haricinde GSM hat kullanicilarindan gelen tarife,
abonelik tiirii degistirme, ek paket vb. taleplerini hicbir sekilde isleme almayacaktir.

7.18. Kaullanilan kurumsal GSM hatlarina ait SIM kartlarin arizalanmasi, kaybolmasi ve teknolojik
gelismelere bagl olarak yenilenmesine ihtiya¢ duyulabileceginden, KURUM tarafindan talep edilen
yedek SIM kartlar FIRMA tarafindan bedelsiz olarak teslim edilecektir.

7.19. Sozlesmede belirtilen data Ttcretleri sozlesme siiresince herhangi bir gerekce ile
artirtlamayacaktir.

7.20. FIRMA, GSM hatlar1 i¢in en az 64 KB’lik SIM kartlar saglayacaktir.

7.21.  Odeme ile ilgili gecikmelerden ve diger sorunlardan dolayr 3 ay igerisinde hig¢bir nedenle
hizmet kesilmeyecektir.

8. BILGIi GUVENLIK ve KALITE GEREKSINIMLERI

8.1. FIRMA’ nin asagidaki giivenlik ve kalite sertifikalarina sahip olmasi tercih sebebi olup, belgeler
teklif dosyasina eklenecektir.

8.2. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri

8.3. ISO 9001:2008 veya esdeger kalite uygunluk belgesi

8.4. FIRMA teklif kapsamindaki benzer referanslarmi detayli olarak belirtmelidir.

9.  isbu Teknik Sartname 9 (dokuz) ana madde 37 (otuzyedi) alt maddeden olusmakta olup, ihaleye

katilacak tiim firmalar teknik sartnameyi kase ile onaylayacaklardir. Belgeyi onaylamadan ihaleye
katilan firmalar ihaleyi kazansalar bile ihale eksik evrak olarak degerlendirilerek iptal edilecektir.



